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◎特集１ 

正しい手洗いでインフルエンザを防ごう 

～あなたの手、いつもキレイに出来ていますか？～ 

◎特集２ 

院内における外来患者満足度調査の結果報告  



特
集
１ 

正
し
い
手
洗
い
で
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
を
防
ご
う 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

～
あ
な
た
の
手
、
い
つ
も
キ
レ
イ
に
出
来
て
い
ま
す
か
？
～ 

 

そ
も
そ
も
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
っ
て
？ 

か
ぜ
と
何
が
ち
が
う
の
？ 

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
も
風
邪
も
粘
膜(

上
気

道
鼻
腔
、
咽
頭
、
喉
頭
な
ど)

の
急
性
炎
症
で
、

鼻
水
、
く
し
ゃ
み
、
の
ど
の
痛
み
、
せ
き
、

発
熱
な
ど
を
伴
う
急
性
炎
症
を
か
ぜ
症
候

群
と
呼
び
ま
す
。 

か
ぜ
症
候
群
は
軽
い
鼻
症
状
が
主
体
の

普
通
感
昌(

い
わ
ゆ
る
か
ぜ)

か
ら
、
咽
頭
炎
、

扁
頭
炎
、
気
管
支
炎
、
さ
ら
に
全
身
に
強
く

症
状
が
出
る
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
ま
で
様
々

な
も
の
が
あ
り
ま
す
。
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
も

か
ぜ
も
ウ
イ
ル
ス
に
よ
っ
て
引
き
起
こ
さ

れ
る
感
染
症
で
、
原
因
ウ
イ
ル
ス
に
よ
っ
て

診
断
が
つ
き
ま
す
が
、
症
状
か
ら
だ
け
で
は

区
別
が
つ
け
ら
れ
ま
せ
ん
。 

 

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
は
か
ぜ
症
候
群
の
う

ち
で
最
も
重
症
と
な
り
や
す
い
病
型
で
、
我

が
国
で
は
特
に
十
一
月
か
ら
三
月
に
急
激

に
感
染
す
る
人
が
増
え
る
の
が
大
き
な
特

徴
で
す
。 

出
典 

日
本
Ｂ
Ｄ 

ど
う
や
っ
て
感
染
す
る
の
？ 

 

病
原
体
（
バ
イ
キ
ン
）
の
種
類
や
感
染
し

た
場
所
に
よ
っ
て
拡
が
り
方
や
症
状
が
異

な
り
ま
す
。「
う
つ
る
方
法
」
に
は
、
大
き
く

３
つ
あ
り
ま
す
。 

 

・「
空
気
感
染
」：
同
じ
空
間
を
共
有
す
る
事 

で
感
染
す
る
も
の 

 

・「
飛
沫
感
染
」：
鼻
水
や
咳
な
ど
の
飛
沫
が 

原
因
と
な
る
も
の 

 

・「
接
触
感
染
」：
接
触
に
よ
り
移
っ
て
い
く

も
の 

 
 
 
 

 
 
 

 

病
原
体
は
、
歩
い
て
私
た
ち
の
体
の
中
に

勝
手
に
入
っ
て
く
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
こ
れ
ら
ど
れ
か
の
方
法
を
辿
っ
て
体
に

侵
入
し
ま
す
。
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
ウ
イ
ル
ス

の
場
合
、
空
気
中
に
浮
遊
し
て
い
る
ウ
イ
ル

ス
を
吸
い
込
む
こ
と
に
よ
り
、
鼻
や
の
ど
の

  風邪 インフルエンザウイルス 

主症状 
鼻水・鼻づまり 

咳・痰・発熱（微熱） 

悪寒・突然の高熱（38℃以上） 

頭痛・関節痛・全身の倦怠感 

経過 

発熱があっても進行は緩

やか。鼻汁などは時間が

経過してからのほうが著

しい 

突然の高熱とともに全身症状が

強く現れる。鼻汁・のどの痛み

などの上気道の炎症を伴うこと

もある 

特徴 

普通は１週間程度で治る 

稀に気管支炎、肺炎に移

行 

小児や高齢者（基礎疾患を有す

る場合）は、重症化することが

ある。 



粘
膜
で
増
殖
し
て
炎
症
を
起
こ
し
ま
す
。
こ

の
「
吸
い
込
む
＝
う
つ
る
」
方
法
に
「
飛
沫
」・

「
接
触
」
が
あ
り
ま
す
。
直
接
し
ぶ
き
を
浴

び
る
こ
と
は
少
な
い
と
思
い
ま
す
が
、
咳
や

く
し
ゃ
み
に
よ
っ
て
環
境
を
汚
し
た
と
こ

ろ
を
ま
た
別
の
人
が
触
る
こ
と
で
感
染
し

た
り
、
拡
っ
て
い
く
と
考
え
ら
れ
ま
す
。 

 

                 

出
典 

大
正
製
薬
：
感
染
の
し
く
み(

抜
粋)  

 

 

    

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
に
な
ら
な
い
た
め
に
は
？ 

 

日
頃
か
ら
出
来
る
こ
と
が 

た
く
さ
ん
あ
り
ま
す 

 

１)

飛
沫
感
染
対
策
と
し
て
の
エ
チ
ケ
ッ
ト 

 
 

 
 
 
 

・
マ
ス
ク
を
す
る 

 
 
 
 

・
鼻
水
や
た
ん
な
ど
を
含
ん
だ 

テ
ィ
ッ
シ
ュ
は
す
ぐ
に
捨
て
る 

 

２)

適
度
な
湿
度
の
保
持 

 
３)
休
養
と
バ
ラ
ン
ス
の
と
れ
た
栄
養
摂
取 

 

４)

人
混
み
や
繁
華
街
へ
の
外
出
を
控
え
る 

 

５)

流
行
前
の 

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
ワ
ク
チ
ン
の
摂
取 

 

６)

手
洗
い
＋
ア
ル
コ
ー
ル
製
剤
に
よ
る 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

手
指
衛
生 

  

ご
自
分
の
「
手
」
を
よ
～
く
観
察
し
て
み

て
く
だ
さ
い
。
い
つ
も
の
「
手
洗
い
」
は
「
つ

も
り
」
に
な
っ
て
い
ま
せ
ん
か
？ 

 

公
開
講
座
で
は
、
蛍
光
剤
を
手
に
塗
っ
て
、

日
頃
の
洗
い
方
を
振
り
返
っ
て
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。
ご
自
分
の
手
の
特
徴
と
正
し
い

洗
い
方
を
マ
ス
タ
ー
す
る
こ
と
で
、
「
自
分

も
、
周
り
の
人
も
守
る
」
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

是
非
、
公
開
講
座
に
お
越
し
く
だ
さ
い
。 

 

発
行 

医
療
法
人
社
団
七
仁
会 

田
園
調
布
中
央
病
院 

編
集 

田
園
調
布
中
央
病
院
広
報
委
員
会 

看
護
部 

 
 
 

小
池 

千
喜 

近
藤 

果
織 



特集２ 

外来患者満足度調査の結果報告 
 例年実施している患者満足度調査を７月 11 日～15 日の 5 日間行いました。外来アンケ

ート用紙 833 枚配布し、816 名の患者様から有効回答が得られました。貴重なご意見あり

がとうございます。今回得られた結果を一部抜粋して紹介させていただきます。 

＜職員・病院への満足度＞ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜患者様からのご意見＞ 

・医師・看護師の対応が丁寧、優しくて心遣いがある、感謝の言葉・・・６１件 

・待ち時間が長い、診察終了から会計までの時間が掛かる・・・４３件 

・病院の建物・老朽化の指摘、冷房が強い・・・２０件 

・医師・看護師・スタッフの対応が悪い・・・９件 

 

たくさんの御意見ありがとうございます。多くのお褒めの言葉もいただきましたが、田園

調布中央病院がよりよくなって欲しいという思いで寄せてくださった厳しい御意見も掲載

させていただきました。御意見を元に患者様、地域の皆様に安心して通っていただける病

院造りを院長ならびにスタッフ一丸となって行っていきたいと思います。 

 

 

御協力ありがとうございました 
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